ALLEGATO 2: Scheda di valutazione per i responsabili di uffici o servizi (che non rivestono la Posizione Organizzativa)


   Per erogazione compensi di produttività (esclusi progetti finalizzati)

	Area di valutazione
	Peso % di ciascuna area di valutazione
	Fattori/criteri  di valutazione 
	Valutazione complessiva relativa all’area 
	Valutazione di dettaglio da parte del valutatore

	a) Prestazione lavorativa e risultati ottenuti
	35%
	·  Comprensione finalità dell'Amm. Com.

·  Comprensione obiettivi PRO

· Grado di raggiungimento dei risultati rispetto agli obiettivi

· Comprensione delle priorità di impegno

· Gestione dei tempi di lavoro

· Rispetto dei tempi di realizzazione nelle attività lavorative

· Rispetto delle direttive ricevute

· Qualità dei risultati ottenuti

· Precisione nel lavoro

· Autonomia dimostrata nella prestazione

· Qualità del contributo dato in riunioni o lavoro di gruppo o lavoro in comune

· Soluzione dei problemi operativi

· Individuazione di soluzioni innovative 


	
	

	b) Orientamento alla qualità del servizio – "comportamento" con  i cittadini
	10%
	· Comprensione dei bisogni dell’utenza

· Attenzione che si dà (rivolta) al “cliente”

· Spirito di servizio dimostrato rispetto ai clienti esterni/interni

· Qualità del servizio offerto ai “clienti interni” (colleghi, superiori, politici, …)

· Comportamento dimostrato (cortesia; non lunghe attese; salvaguardia dell’istituzione comunale in cui si lavora; linguaggio appropriato; ascolto) 


	
	

	c) Guida e gestione dei collaboratori
	10%


	· Riconoscimento del ruolo da parte dei collaboratori
· capacità di motivare i collaboratori
· capacità di gestire situazioni conflittuali all'interno dell'ufficio/servizio
· capacità di gestire situazioni conflittuali che interessano propri collaboartori e personale di altri uffici/servizi/settori
	
	

	d) Relazione Collaborazione con colleghi all’esterno del Settore/Servizio Autonomo
	10%


	· Disponibilità a lavoro in comune (od anche progetti di lavoro)

· Problemi (frequenti o meno) con colleghi

· Promozione e Realizzazione di comportamenti costruttivi e positivi



	
	

	e) Gestione dell'innovazione e del cambiamento
	25%


	· Grado di conoscenze delle innovazioni in atto nella P.A. o disponibilità a conoscerle

· Disponibilità dimostrata  al cambiamento organizzativo definito 

· Capacità di stimolare i collaboratori all'innovazione e al cambiamento normativo e rogranizzativo

· Disponibilità dimostrata verso l’innovazione Disponibilità dimostrata rispetto a nuove esigenze operative dell’Ente e/o Settore

· Adattamento a nuove situazioni

· Svolgimento di mansioni equivalenti

· Disponibilità  ad aggiornamento/formazione

· Ricerca di occasioni di auto-miglioramento della propria professionalità


	
	

	f) Organizzazione e pianificazione            

dell'ufficio/servizio
	10%
	· Collaborazione nella fase di predisposizione del PRO

· Capacità di proporre miglioramenti  nell'iter delle Procedure

· Grado di autonomia nella gestione

· Capacità di proporre cambiamenti organizzativi
	
	


